ROMANIA
JUDETUL OLT
PRIMARIA COMUNA FALCOIU
Telefon: 0249530360;Fax: 0249530357;

Cod Fiscal 4549991 ,e-mail.primariafalcoiu@yahoo.com

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in vederea depunerii

HOTARARE

documentatiei de acreditare a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale

Consiliul Local al comunei Falcoiu, judetul Olt, intrunit in sedinta din data de 27.11.2025,

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 5347 din 21.11.2025 privind aprobarea Planului de dezvoltare a
serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030.

- Raportul de specialitate nr.5348 din 21.11.2025 al Compartimentului de Asistenta Sociald ;

- Avizul Comisiilor de specialitate nr 91 din 27.11.2025.;

Tinand seama de:

-prevederilor art. 112, alin.3, lit. a si lit.b si art 118, alin.1 si 3 din legea nr. 292/ 2011 a
asistentei sociale , cu modificérile si completarile ulterioare,

-Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor sociale - prevederile art.9 alin.1 lite), art. 10 alin. (4) lit.e) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;



- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile completérile
ulterioare realizate prin Legea 100/2024 privind modificarea unor cate normative din domeniul
asistentei social Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de
dezvoltare serviciilor sociale .

-in temeniul prevederilor art. 129 alin 2, lit.d, alin. 7, litb, alin.14 , art. 136, alin.1, art.139,
alin.1, art.196, alin.1, lita din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ , cu modificarile si
completérile ulterioare ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030 in vederea
depunerii documentatiei de acreditare a Primariei comunei Falcoiu, ca si furnizor de servicii
sociale, compartiment asistenta sociala si autoritate tutelara intocmit conform prevederilor
Ordinului nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare serviciilor
sociale, conform Anexei 1, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Pentru punerea in aplicare a prezentei hotararii, se deleaga Primarul comunei Falcoiu
prin Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul UAT Falcoiu.

Art. 3. Prezenta hotarare se aduce la cunostinta publica si se comunica Primarului comunei
Falcoiu si Institutiei Prefectului Olt in conditiile si termenele prevazute de lege prin grija
secretarului general.

PRESEDIN CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE

Geamb: p.Secretar General Comuna

Nr41/27.11.2025

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd de Consiliul Local al Comunei Falcoiu in sedinta ordinard din data de 27.11.2025,
cu respectarea prevederilor art.139 alin.2 si urm. din 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu un nr. de
13 voturi pentru, 0 abtineri si 0 voturi impotrivéd din numdrul total de 13 consilieri prezenti in sedintd



ANEXA nr1la H.C.L nr 41.din 27.11.2025

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI FALCOIU IN PERIOADA 2025 - 2029
aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr.41 din 27.11.2025

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditirii
ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului
social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare, totodatd, potrivit prevederilor
Ordinului nr. 1040/6296/2024 din 21 mai 2024 — pentru aprobarea modelului-cadru al planului
de dezvoltare a serviciilor sociale prezent, planificarea structurati si actualizarea periodicd a
planului de dezvoltare sunt obligatorii, in concordanta cu principiile calitdtii prevazute in Legea
nr. 197/2012 si cu cerintele metodologice.

Principiile care guverneaza activitatea planificatd, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 197 din 2012 cu modificarile si completérile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitétii si securititii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activad a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alfi
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitdtii: coordonarea eficientd dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sinitate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbundtdtirea conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea formadrii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitdtii la locul de
munca.

CAPITOLUL1
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1. Documentarea:

- Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
Sfurnizorul de servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive;
legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
legislatia speciald cu privire la drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul
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- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea sédraciei pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes na;:onal "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele varstnice dependente" si a programului de interes national
"Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitéti administrativ -
teritoriale", cu modificarile si completdrile ulterioare;

- H.G.nr. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016 privind
aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovérii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati ,,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de crizd si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor
cu dizabilitati din comunitate”" si pentru modificarea anexei la Hotdrdrea Guvernului nr.
193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, “Infiintarea de servicii sociale in vederea
asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitdti de la sistemul de protectie speciald a copilului
catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati".

- Hotirarea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G.nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Hotararea 867/14.10.2015 Nomenclatorul serviciilor sociale publicatd in Monitorul Oficial
nr. 834 din 9 noiembrie 2015, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale etc.

- Hotararea 324/2019 privind aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitard, din 23.05.2019

- Manualul centrelor comunitare integrate, aprobat prin ordinul 2931 din 27.12.2021

- O.U.G. nr. 18/27.02.2017 privind asistenta medicald comunitard, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Ordin nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, anexa nr. 7 -
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general.

- Analiza contextului infiintdrii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitdtii, nevoi identificate
deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitdtilor administrativ-
teritoriale;

- Strategia national3 pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobati prin Hotirarea

Guvernului nr. 877/2018, cu modificarile si completérile ulterioare.

- Strategia locald de dezvoltare a unititii administrativ-teritoriald FALCOIU judetul Olt;
- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Olt;

Date statistice: comuna este formatd din localitatea de resedintd §i doua sate
apartinatoare , cu o suprafati totald de 3020,75 ha, din care 327,78 ha teren intravilan si
2692,97 ha teren extravilan.

Pe teritoriul comunei Falcoiu existd 900 de gospodari si urmatoarele unitati de
invatamant : SCOALA GIMNAZIALA, comuna Falcoiu , str.Principala nr 297 , SCOALA PRIMARA CHILII strada
Chiliilor nr 1 /PRESCOLAR , GRADINITA CU PROGRAM NORMAL FALCOIU,strada Principala nr /PRESCOLAR ,

3
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- Codul §i categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale; ,,
Servicii de asistenti comunitard — cod serviciu social 8899 CZ — PN - V”
Serviciul de asistenti comunitard va fi un servicu public al comunei FALCOIU care
va functiona in baza regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

I ,.Serviciu de asistentd comunitari — cod serviciu social 8899 CZ — PN — V7

Mentionam ca planul de dezvoltare locald a serviciilor sociale al comunei FALCOIU,
judetul Olt, pentru perioada 2025-2029 tine cont de drepturile si obligatiile beneficiarilor de
servicii sociale.

Beneficiarii de servicii sociale au urmdtoarele drepturi®:

-sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

-sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

-sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale

si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie

indeplinite pentru a le obtine;

-sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

-si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

-sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

-si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,

chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

-sd li se respecte demnitatea si intimitatea;

-sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de

interventii, daca acestea exista,

-sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

-sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Beneficiarii de servicii sociale au urmdtoarele obligatii:

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicala si economici;

- sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- si contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- s3 comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personald;

- s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social etc.

- Set-cheie de indicatori de performantd ai serviciului social
- accesibilitatea serviciilor;

- calitatea serviciilor;

- impact social;

- eficienta operationald;

- colaborare si parteneriate;

- dezvoltare si adaptabilitate etc.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile.

7

8 Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate in acreditarea serviciilor sociale, inclusiv pentru
serviciul Centru Comunitar Integrat — cod 8899 CZ-PN-V, in care Modulul III — Drepturi si Eticd reglementeazd obligatia
Surnizorului de a respecta drepturile beneficiarilor.

5
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de satisfactie a beneficiarilor — minim 90% evaluare pozitiva anuald, procentul cazurilor cu plan
de interventie actualizat — cel putin 95% inregistrate si monitorizate periodic, timpul mediu de
raspuns la solicitdrile beneficiarilor — maxim 5 zile lucratoare, numérul de parteneriate active cu
organizatii locale — minimum 3 parteneriate functionale, procentul personalului format continuu
— minim 80% anual.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor cu respectarea standardelor minime de calitate.

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor
cu respectarea standardelor minime de calitate se raporteaza la procesul de calcul si planificare
financiard prin care se determind resursele financiare necesare pentru derularea activititilor si
procedurilor prevazute in standardele minime, astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor si
rezultatelor serviciului social, conform cerintelor legale si de calitate aplicabile.

sft;lcl)z:[t)(i):{)l Categorie de cheltuieli Coz;teti())tal

TOTAL CAPITOL 1 Cheltuieli pentru resursa umani '

TOTAL CAPITOL 2 Cheltuieli pentru campaniile de ’ ‘

informare ' o ‘

TOTAL Alte cheltuieli
TOTAL GENERAL

Mentiondm ca estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor cu respectarea standardelor minime de calitate a implicat o analizd detaliatd a mai
multor componente. O structurd de bazd este cea de mai sus in care ne-am raportat la cheltuieli
pentru resursa umand, cheltuieli pentru campaniile de informare, cheltuieli logistic, alte cheltuieli
etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea fin
functiune a serviciului social: ,,Serviciul de Asistentd Comunitari— cod serviciu social 8899
CZ-PN-V”,

Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru pregitirea punerii in functiune a
serviciului social ,,Serviciul de Asistentda Comunitard— cod 8899 CZ — PN — V” se raporteazi la
toate resursele umane, materiale, informationale si financiare indispensable. Sursele de finantare
includ bugetul local ca forma de finantare prevazuta de legislatia in vigoare. Asigurarea acestei
surse de finantare se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si standardele minime de
calitate aplicabile, pentru a garanta punerea in functiune eficientd si sustenabild a serviciului
social.

7. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interni. (4dnexa nr. 9)

Acordarea serviciilor sociale in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitardi— cod 8899
CZ — PN — V se realizeazd in conformitate cu procedurile interne aprobate prin decizie a
furnizorului serviciului social. Aceste proceduri stabilesc modul de organizare si desfdsurare a
activitatilor, asigurdnd respectarea standardelor minime de calitate si a cadrului legal in vigoare.
Procedurile sunt obligatorii pentru intreg personalul si sunt supuse actualizarii periodice, pentru
garantarea calititii si eficientei serviciilor furnizate. Personalul este compus din asistent
comunitar, 1 asistent social. Mentiondm c& activitatea Serviciului de Asistentd Comunitard din
cadrul Primariei FALCOIU va fi administrati de catre secretarul primdriei FALCOIU.

Principalele servicii acordate de citre specialistii mentionati mai sus vor fi:

- informare si consiliere sociald (identificarea nevoilor si resurselor acestora,
identificarea problemele sociale, economice sau emotionale, mediere sociald, sprijin socio-
emotional, asistentd, reintegrarea sociald efc.)
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Furnizorul de servicii sociale asigurd imbundtatirea permanentd a procedurilor de lucru
prin integrarea feedbackului primit de la beneficiari, rezultatele inspectiilor sociale, rapoartele de
monitorizare independentd (dacid existd), precum si evaludrile interne si externe realizate la
initiativa furnizorului. Monitorizarea este efectuata de personalul de conducere si organele de
conducere ale furnizorului, care pot, de asemenea, achizitiona servicii de audit pentru evaluarea
obiectivi a calitatii serviciilor prestate.

in cadrul compartimentului de asistenti sociald a Primariei FALCOIU avem evaluiri de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale, acestea se realiza cu referire la urmitorii factori:
procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor,

— calitatea relatiilor cu personalul serviciului, tindnd cont de calitatea serviciului — mésura
in care acesta rispunde nevoilor beneficiarilor, de suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe
care le asigurd serviciul in vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor, tindnd cont de autonomia

— implicarea si participarea beneficiarilor si specialistilor in planificarea si realizarea
actiunilor de integrare/reintegrare sociald, precum si masura in care sunt consultati atunci cand se
iau decizii importante, tinand cont de conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi
abilitati, relatii sociale si cunostinte, experimentarea si punerea in practicd a achizitiilor noi,
tinind cont de satisfactia ce reprezintd gradul de mulfumire fatd de natura §i importanta
actiunilor de integrare/reintegrare sociald, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit
etc. cat si de siguranta ce reprezintd sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la
evaluare, organizarea activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitor din mai multe puncte
de vedere: social, familial etc., in functie de nevoile identificate, tindnd cont de calitatea
comunicirii respectiv de calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luarea
deciziilor sau fin definirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale, de
supraincircarea: munca realizatd in exces sau sentimentul ci natura, volumul sau diversitatea
sarcinilor depasesc capacitatea de a le face fatd (supraincdrcarea in munca-daca e cazul).

Din punct de vedere al factorilor secundari putem avea si un impact subiectiv: impactul
negativ pe care il au diferite probleme legate de modul de definire, organizare si coordonare a
activitatii serviciului si pe cealaltd parte nivelul de stres” - gradientul de stres provocat de
diferitele deficiente in modul de definire, organizare si management al serviciului. Raportat la
responsab111tat1 -coordonatorul compartimentului social al Primériei FALCOIU — Secretarul
primiriei si personalul de specialitate sunt responsabili de buna desfisurare a mecanismelor de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare. Astfel coordonaorul compartimentului social
convoacd echipa de specialisti si propune echipei chestionarul de madsurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si a celui de participare a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare a serviciilor, de asemnea va prezenta itemii chestionarelor si scopul
acestora, realizand instructajul echipei in vederea aplicdrii chestionarelor.

in continuare coordonatorul compartimentului social FALCOIU fixeazi modalitatea de
completare a chestionarelor de catre beneficiari si personal, membrii echipei comunicd
secretariatului necesarul de exemplare, in functie de numirul de beneficiari care vor fi
chestionati privind satisfactia, secretariatul multiplicd chestionarul iar in cadrul intalnirilor cu
beneficiarii, membrii echipei aplicd chestionarul. Personalul compartimentului social aduni
chestionarele completate si le preda coordonatorului compartimentului social desemnat, acesta
va centraliza rezultatele si realizeazi interpretarea datelor. In continuare coordonatorul
compartimentului social desemnat va comunica rezultatele chestionarului superiorilor ierarhici
care analizeazi rezultatele chestionarului si le utilizeazd in documentele specifice — analiza
SWOT, raportul de evaluare internd, planul de imbunitafire a serviciilor. ~Aplicabilitatea
evaluidrii gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face o data pe an, inainte cu cel pugin o luna
de intocmirea Raportului anual al organizatiei si rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor
responsabililor. Mentionim ci fisele de evaluare ce tin de gradul de satisfactie a angajatilor sunt
analizate pentru a se identifica solutii de imbundtatire. Aceste propuneri de imbunétatire vor fi
comunicate spre aprobare si implementare. In anexd prezentim chestionarele care se aplici
beneficiarilor.
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completata in principal de: HG 584/2016, Ordinul MMFPS 639/2017, HG 640/2019 - aceste
acte aduc modificari si detalii privind organizarea, functionarea si acreditarea serviciilor sociale.

Activitatile desfasurate in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitari se focalizeazi
pe: identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din punct de
vedere social sau al sdriciei, respectiv a factorilor de risc pentru sinitatea acestora si evaluarea,
respectiv determinarea nevoilor de servicii sociale ale acestora;

desfiasurarea de programe si actiuni destinate protejérii familiei, promovarii sanatatii
si in directd legiturd cu determinanti ai stdrii de sdnatate, respectiv stil de viata,
conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de s@natate si efectuarea de activitati
de educatie pentru sénitate in vederea adoptarii unui stil de viata s@natos;

furnizarea de servicii de asistentd primard si secundara citre membrii comunitatii, in
special cétre persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere social;
participarea la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitaii:
vaccindri, programe de screening populational si implementarea programelor
nationale de sdnatate, inclusiv mobilizarea populatiei pentru participarea la
programele de vaccindri si controalele medicale profilactice;

semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate
cu ocazia activitdtilor in teren si participarea la aplicarea masurilor de prevenire si
combatere a eventualelor focare de infectii;

identificarea copiilor la risc de parisire a mediului familial si luarea masurilor
necesare pentru realizarea incluziunii sociale.

identificarea, urmérirea si supravegherea medicald a gravidelor cu risc medical sau
social in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicald a acestuia, prin
efectuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor si al lduzelor;

efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau in
stare de dependentd si a varstnicului, in special a varstnicului singur, complementar
asistentei medicale primare, secundare si tertiare;

consilierea medicali si sociala, in limita competentelor profesionale legale;
directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile cétre serviciile medicale
si sociale si monitorizarea accesului acestora;

organizarea si desfisurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din primarie si
personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul problemelor sociale
care pot afecta starea de sdndtate sau accesul la servicii medicale ale persoanei
vulnerabile;

identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violentd domestica,
a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care necesitd interventia
altor servicii decét cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;
colaborarea cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatii neguvernamentale
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau
grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic sau social;

alte activitati, servicii si actiuni socio-medicala, actiuni de sanatate publicd adaptate
nevoilor specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor
vulnerabile;

intocmirea evidentelor si documentelor utilizate in exercitarea activitdtii, cu
respectarea normelor eticii profesionale si pastrarii confidentialitifii in exercitarea

profesiei.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completirile ulterioare, persoanele juridice previzute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, se acrediteazd ca furnizor de servicii
sociale dacd au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor
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- reacreditarea compartimentului de asistentd sociald care deserveste UAT FALCOIU,
pentru asigurarea dreptului la asistentd sociald minimd a locuitorilor din fiecare unitate
administrativ-teritoriala;,

- cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de sdndtate si sociale de interes
public general;

- dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei FALCOIU, asigurarea continuititii
activititii si a masurilor de redresare si rezilienta in sistemul de servicii sociale;

- dezvoltarea serviciilor medico-sociale prin implementarea raportatd conform graficului
proiectului pentru cresterea nivelului de accesibilitate a populatiei si, in special, a grupurilor
vulnerabile la servicii medico-sociale de calitate oferite in mod gratuit. Astfel se vor reduce
inegalititile legate de starea de sdnitate prin consolidarea asistentei medicale primare si se va
promova incluziunea sociala.

- dezvoltarea de noi servicii sociale care sa riaspundd nevoilor indentificate ale
persoanelor aflate in dificultate, imbunitatirea infrastructurii si cresterea calitdfii serviciilor
sociale din comuna FALCOIU;

In domeniul accesului la educatie:

- cregterea capacitatii comunititii educationale de a furniza servicii educationale adecvate
la diversitatea nevoilor educationale;

- stimularea participarii la ingrijirea si educatia timpurie a copiilor;

- asigurarea unui mediu educational sigur, tolerant, incluziv si divers;

- dezvoltarea competentelor digitale la toate nivelurile de educatie, in vederea reducerii
decalajelor digitale si a cresterii incluziunii socio-economice.

In domeniul accesului la un loc de muncd - sprijinirea initiativelor de promovare a
spiritului antreprenorial, a initiativelor antreprenoriale si a economiei sociale.

- reducerea ocuparii in sectorul informal, cu accent pe scdderea numaérului de lucrdtori pe
cont propriu si lucritori familiali neremunerati din agricultura si a celor care emigreaza cu scopul
practicérii de munci sezoniere sau ocazionale.

- dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii pentru populatia din mediul rural.

In domeniul accesului la asistentd medicald

- facilitarea accesului populatiei, si in special al persoanelor apartindnd grupurilor
vulnerabile, la servicii de sanatate si sociale;

- promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viatd sandtos,
inclusiv prin actiuni ce promoveaza sanatatea in comunitate;

- participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sinitate
publici adaptate nevoilor comunititii, in special persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

- furnizarea de servicii de sindtate in limita competentelor profesionale legale ale
personalului cu atributii in domeniu.

In domeniul accesului la servicii de interes public general

- cresterea accesului populatiei rurale marginalizate la apa-curentd si canalizare, drumuri
comunale, infrastructurd educationald (gridinite, unitati de invatimant preuniversitar si scoli
profesionale cu profil agricol), infrastructurd sociald de tip cresd si afterschool, precum si
protectia patrimoniului cultural si a mediului.

- campanii de sensibilizare a comunititii, angajatorilor etc., privind nevoile si riscurile
sociale ale imigrantilor.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale’:
-Respectarea demnititii umane-fiecare persoand are dreptul la un trai decent si sprijin in
conditii care respectd integritatea sa.

% Planificarea si dezvDOLJarea serviciilor sociale la nivelul comunei Cotofenii din Dos se bazeazd pe principiile
fundamentale, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificdrile i completdrile ulterioare si

HG nr. 797/2017 cu modificdrile si completdrile ulterioare:
13
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de acces si durata serviciilor, Transparentd in procesul decizional, astfel beneficiarii trebuie
informati in timp util despre orice schimbari care 1i privesc, iar deciziile care 1i afecteaza trebuie
explicate intr-un mod accesibil si argumentat, Accesibilitate adaptatd nevoilor — informatiile
trebuie prezentate intr-un limbaj simplu, potrivit nivelului de intelegere al beneficiarilor (inclusiv
pentru persoane cu dizabilitdti, varstnici, persoane cu analfabetism functional etc.), si aceste
informatii le punem la dispozitie prin diverse canale: scris, verbal, digital, materiale vizuale,
etc., prin Respectarea confidentialititii si intimititii — de aceea comunicarea trebuie si fie
realizata intr-un mod care si respecte viata privata a beneficiarilor si sd asigure protectia datelor
personale céat si Promovarea participérii active-Furnizorul de servicii sociale, respectiv UAT
FALCOIU trebuie si incurajeze si si faciliteze implicarea beneficiarilor in luarea deciziilor
legate de serviciile pe care le primesc, asigurdndu-se cd acestia inteleg optiunile si consecintele.
Prin cele mentionate mai sus se favorizeaza construirea unei relatii de incredere, contribuie la
imbunétatirea serviciilor sociale si sustine incluziunea sociald a beneficiarilor.

- asigurarea confidentialititii si securitiatii datelor si informatiilor personale;

Relatia dintre furnizorul UAT FALCOIU si beneficiari, in ceea ce priveste asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, presupune respectarea unor
principii si obligatii esentiale pentru protectia persoanelor. Aceasta relatie este reglementati de
legislatia nationala si europeand in vigoare (precum Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR), si
poate fi descrisa astfel prin: 1. Transparentd si informare, Furnizorul de servicii sociale UAT
FALCOIU informeazi beneficiarii despre: Ce tipuri de date personale sunt colectate, Scopul
colectdrii si temeiul legal, Modul in care datele vor fi prelucrate, stocate si protejate, Drepturile
beneficiarilor, UAT FALCOIU asigurd ci datele beneficiarilor nu sunt divulgate citre terti
neautorizati. Accesul la date se face doar de catre personal autorizat, strict in scopurile declarate.
Securitatea informatiilor-implementarea unor maisuri tehnice si organizatorice adecvate,
evaluarea periodicd a riscurilor si actualizarea politicilor de securitate, instruirea personalului in
domeniul protectiei datelor.

UAT FALCOIU respecti drepturile beneficiarilor si se asigurd ci beneficiarii isi pot exercita in
mod facil si eficient drepturile privind datele personale, in special: Dreptul de a fi informat;
Dreptul de acces; Dreptul la rectificare si stergere, Dreptul la restrictionarea prelucririi, Dreptul
la portabilitatea datelor, Dreptul de opozitie etc.
UAT FALCOIU demonstrezi conformitatea cu regulamentele aplicabile (principiul
responsabilititii); in caz de incilcare a securitatii datelor, trebuie informati imediat autoritatea
competentd si, dacd este cazul, persoanele vizate.

- utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,

psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

Relatia dintre furnizorul de servicii sociale — UAT FALCOIU - si beneficiarii sii este una
esentiald pentru asigurarea bundstirii, sigurantei si demnitatii persoanelor aflate in situatii
vulnerabile. In acest context, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de
abuz fizic, psihologic sau financiar este un element central al responsabilititii furnizorului UAT
FALCOIU. Mecanismele utilizate de UAT FALCOIU fin relatia cu beneficiarii sunt:

- evaluarea si monitorizarea continud a riscurilor, realizarea evaludrilor individuale pentru
fiecare beneficiar, identificAnd riscurile potentiale (de abuz, neglijare sau exploatare),

- monitorizarea periodica a situatiei beneficiarilor, prin vizite la domiciliu sau intilniri la
sediul serviciului de asistentd comunitard, cu implicarea personalului social,

- educatie si informare-instruirea beneficiarilor cu privire la drepturile lor si la formele de
abuz (fizic, psihologic, economic).

UAT FALCOIU pune la dispozitie mecanisme clare si confidentiale pentru semnalarea
situatiilor de abuz (numere de telefon, cutii de sugestii, intalniri cu personal specializat) cat si
incurajarea beneficiarilor si a membrilor familiei sau vecinilor s semnaleze orice suspiciune,
prin Formarea personalului- Instruirea continud a angajatilor UAT FALCOIU in identificarea
timpurie a semnelor de abuz si in interventia adecvatd, adoptarea unui cod de eticd si
comportament profesional strict cat si colaborarea interinstitutionald, oferirea de consiliere etc.
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personalului, monitorizarea continua a impactului si ajustarea serviciilor in functie de rezultate,
etc.

e. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si

imbunititirea conditiilor de munca:

- recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia se realizeaza
printr- o dezvoltare a resurselor umane care se referd la imbunatitirea competentelor,
abilitatilor si eficientei personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale din cadrul UAT
FALCOIU, imbunititirea conditiilor de munci ce vizeaza crearea unui mediu de lucru mai bun
pentru angajati (dotiri mai bune, program echilibrat, siguranti la locul de munci, etc.) si mai ales
un mediu psihologic bun de munci, prin recrutarea de personal calificat adicd inseamni
angajarea unor persoane care au pregatirea necesara (studii, experients, certificiri) pentru a oferi
servicii sociale de calitate, asigurarea formdrii continue ce presupune organizarea de cursuri,
ateliere sau alte tipuri de instruire pentru ca angajatii si isi mentind sau si isi imbunititeasca
nivelul profesional in mod constant. in concluzie, UAT FALCOIU doreste cresterea calitatii
serviciilor sociale oferite prin investitii in oameni: angajarea celor potriviti si sustinerea lor pe
termen lung in dezvoltarea profesionald si in conditii mai bune de munci.

-implicarea voluntarilor- UAT FALCOIU isi propune consolidarea capacititii institutionale
a serviciilor sociale printr-o abordare integratd, centratid pe dezvoltarea resurselor umane si
crearea unui mediu de lucru eficient si motivant. In acest sens, precum am mentionat si mai sus
este importantd formarea si perfectionarea continud a personalului din domeniul asistentei
sociale, prin participarea la cursuri de specialitate, schimburi de bune practici si activititi de
supervizare profesionald, cresterea nivelului de competentd profesionald, adaptat nevoilor
comunitdtii, pentru a asigura furnizarea unor servicii sociale de calitate, orientate citre
beneficiari, implicarea activd a voluntarilor in sprijinirea echipelor de specialisti, atit pentru
completarea capacititii de interventie, ct si pentru promovarea solidaritétii si responsabilitatii
civice cat si imbunatitirea conditiilor de munca, prin dotarea adecvati a spatiilor, digitalizarea
proceselor de lucru si promovarea unui climat organizational pozitiv, bazat pe colaborare si
respect reciproc. Implicarea voluntarilor e importanta in ambele sensuri iar aceasta initiativd va
contribui direct la eficientizarea serviciilor sociale din UAT FALCOIU, la prevenirea excluziunii
sociale si la intdrirea coeziunii comunitare prin parteneriate intre autorititi, profesionisti si
cetdteni implicati voluntar.

- asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor
derulate - UAT FALCOIU isi propune asigurarea conditiilor de lucru adecvate, prin
modernizarea spatiilor de lucru, dotarea cu mobilier ergonomic, sisteme de climatizare si
iluminat corespunzitor, precum s§i prin respectarea normelor de sinitate si securitate in munci,
furnizarea echipamentelor specifice activitdtilor derulate, precum calculatoare, imprimante,
telefoane mobile de serviciu, mijloace de transport pentru deplasarea pe teren, echipamente de
protectie individuald si materiale necesare activititilor sociale, organizarea de sesiuni de formare
profesionala, cursuri de perfectionare si workshopuri tematice destinate personalului din
domeniul serviciilor sociale, In vederea cresterii competentelor si a eficientei in activitatea
desfasuratd si nu in ultimul rdnd prin implementarea unor mecanisme de evaluare si motivare a
personalului, precum evaludri periodice ale performantei, oferirea de stimulente salariale sau
non-salariale, si promovarea unui climat organizational pozitiv.

- asigurarea sdndtatii §i securitdtii la locul de muncd, dezvoltarea resurselor umane
implicate in acordarea serviciilor sociale din cadrul primaériei si imbunétitirea conditiilor de
muncé cu accent pe asigurarea sandtitii si securitatii la locul de munci, se poate realiza printr-un
set de mésuri integrate, dupd cum urmeaza: printr-o formare profesionald continud, organizarea
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Etapele de
parcurs Rezultat
pentru .
s . Descrierea etapelor de e
infiintarea si e : . Resp
dezvoltarea parcurs pentru mfign?arga si Persodiic Perloak ~asteptat on.
R dezvoltarea serviciului da e/ .
serviciului . . B2 responsab P i sabil
social " social ,,Asistenta - B} ile estimat Indicato ovalli
TR comunitard ” cod 8899 CZ — a ride o
»Asistenta ST are
comunitars” PN-V monitori
cod 8899 CZ o
—~PNs—-V
Analiza S-a realizeazat un studiu de | Administrato 3 Raport de | Secretar
nevoilor necesitate pentru identificarea r serivicii | saptdmani analizd | primarie
comunitatii nevoilor specifice ale sociale. nevoi,
comunitdtii in domeniul identificare
serviciilor sociale integrate, prin grupuri
consultarea factorilor implicati, tintd
autoritdtile locale si potentialii
beneficiari.

Asigurarea Asigurarea spatiului necesar | coordonator 6 Spatiu | Secretar
resurselor desfasurdrii activitatilor si serviciu | saptimani amenajat, | primarie

materiale si dotarile corespunzatoare, social, personal

umane precum si recrutarea resurse recrutate si
personalului calificat conform umane instruit
cerintelor legislative in vigoare.

Depunerea | Pregétirea dosarul de acreditare, asistent 2 Cerere | Secretar
cererii de | in conformitate cu prevederile social | saptdméni | completd si | primarie
acreditare | Ordinului nr. 27/2019 privind depusa

acreditarea serviciilor sociale conform
legislatiei
in vigoare
plus toatd
documentat
ia solicitata
Organizarea | Organizarea §i punerea In Echipa 3 luni Serviciu | Secretar
serviciului | functiune a serviciului social, completd functional, | primarie
social | asigurand respectarea (asistent beneficiari
procedurilor interne, aplicarea social) activi
metodologiilor de lucru si
accesul beneficiarilor conform
criteriilor stabilite.
Monitorizarea | Realizarea monitorizarii | Administrato Perma- | Rapoarte de | comisie
si evaluarea | continue a  activitatilor si r serivicii nent | monitorizar de
serviciului | evaluarea calitatii serviciului, sociale e, atingerea | evaluare
prin colectarea feedback-ului de indicatorilo | Secretar
la beneficiari si  ajustarea rde | primarie
proceselor de lucru pentru performant
imbunatatirea performantelor. a
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oferite, modalitatea de acces a beneficiarilor, sistem de monitorizare si evaluare a impactului,
finantarea, raportare si monitorizare etc.

Strategia in situatii de crizd

Legaturd cu planul de urgentd, care urmeaza si fie elaborat in vederea solicitarii licentei
de functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completirile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru previzut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si
completarile ulterioare. :

Strategia in situatii de criza pentru Serviciul de Asistentd Comunitard cu codul
serviciului social 8899CZ—PN-V, respecta un plan bine structurat si adaptat nevoilor comunitatii
deservite prin identificarea si evaluarea crizei, identificarea rapida a tipului de crizd: naturald,
economici, de securitate etc., evaluarea impactului asupra beneficiarilor si personalului (inclusiv
persoane vulnerabile, copii, vérstnici, persoane cu dizabilititi etc.). Informarea constantd a
beneficiarilor si a comunititii privind masurile luate, comunicarea internd clard cu personalul,
combaterea dezinformirii, evaluarea zilnicd a evolutiei situatiei, revizuirea masurilor in functie
de context, colectarca de date.

5. Perioada de implementare a planului

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani,
respectiv pentru anul 2025-2029, (cel putin 5 ani; licenta de functionare se acordd pentru o
perioadd de 5 ani). A se vedea prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiintare,
permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza si le infiinteze. (Art 9, alin (1), ¢)
spune despre Criteriile si standardele minime care stau la baza acreditdrii furnizorilor i a
serviciilor sociale acordate de acestia se aprobd prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale*) si, dupd caz, al conducatorilor autorititilor administratiei publice centrale
care au atributii de reglementare si/sau de organizare a unor anumite tipuri de servicii sociale. (2)
Criteriile utilizate in vederea acreditirii furnizorilor privesc, in principal, urmitoarele: a) date de
identificare privind furnizorul; b) informatii privind cunostintele in managementul serviciilor
sociale; ¢) conditii previzute de Legea nr. 292/2011, obligatorii pentru infiintarea, administrarea,
functionarea si finantarea serviciilor sociale).

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Activitatea Serviciului de Asistenti Comunitard va fi coordonati de citre secretarul
primdriei,

a) amenajarea spatiului in care functioneazi serviciul de asistentd comunitard. Clddirea
cuprinde un birou pentru personalul serviciului de asistenta comunitara;

b) Activitati vizate:

- realizeazd catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al
determinantilor stirii sociale si identificd gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc
social din cadrul comunititii, cu prioritate copiii, gravidele, varstnicii;

¢) Incdpere pentru consiliere sociald sau alte activitdfi de servicii sociale;

Activititi vizate: - consiliere sociald; evaluarea problemelor sociale din comunitate cu
scopul de a identifica nevoile individuale, familiale, de grup si ale comunitatii; informare si
consiliere sociald: cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de
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monitorizare a respectdrii acestor standarde, iar acreditarea ca furnizor de servicii sociale §i
licentierea serviciului social, ceea ce implica demonstrarea respectarii standardelor.

Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate- Furnizorul de
servicii sociale, UAT FALCOIU trebuie si tind cont de normele oficiale privind costurile atunci
cand planificad, bugeteazd sau implementeazad serviciile sociale pe care le oferd, respectiv aceste
standarde de cost ce indicd cit ar trebui si coste, in medie, furnizarea tipului de serviciu social,
fapt necesar in planificarea bugetelor, la evaluarea eficientei etc. Obligativitatea de a respecta
costurile reglementate asigura transparenta, eficienta etc.

Regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;

Furnizorul de servicii sociale FALCOIU evalueazi ce resurse sunt necesare (personal,
spatii, echipamente, buget etc.) pentru a oferi un anumit serviciu social, in conformitate cu
regulamentul cadru de organizare si functionare. Astfel estimarea resurselor necesare are
trimitere la planificarea detaliati a ceea ce este nevoie pentru a furniza serviciile. in
Regulamentul-cadru sunt consemnate normele minime si standardele necesare pentru a functiona
Serviciul de Asistentd Comunitard 8899CZ—PN-V. Astfel, furnizorul de servicii sociale planificd
resursele necesare in conformitate cu cerintele legale si standardele minime previdzute pentru
serviciul mentionat.

Alte acte normative care reglementeazd organizarea §i functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeazd sd functioneze serviciile sociale etc.

Acte normative aplicabile precum Legea asistentei sociale nr. 292/2011 (r ) cu
modificarile si completarile ulterioare -Aceastd lege stabileste cadrul general pentru organizarea,
functionarea si finantarea sistemului national de asistentd sociald, Ordonanta de Urgentd nr.
18/2017 (r) cu modificdrile si completarile ulterioare ce reglementeazd organizarea si
functionarea serviciilor de sanatate comunitara, inclusiv integrarea acestora cu serviciile sociale,
Hotirarea Guvernului nr. 867/2015 ce aproba Nomenclatorul serviciilor sociale si regulamentele-
cadru de organizare si functionare a acestora, ordinul nr. 29/2019-aproba standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si in sistem integrat, aplicabile inclusiv
pentru serviciile cu codul 8899CZ-PN-V cét si componente esentiale ale organizérii-Structura
personalului, Raport angajat/beneficiar- stabilit in functie de tipul de interventie si activitatile
desfisurate, respectdnd standardele minime de calitate iar Regulamentul de organizare si
functionare propriu, elaborat in conformitate cu cadrul legal si adaptat nevoilor comunitatii
FALCOIU. In procesul de estimare a resurselor necesare pentru un Serviciul de Asistentd
Comunitard cod 8899CZ-PN-V, furnizorul de servicii sociale ia in considerare aceste acte
normative si standarde. Acestea asigurd cd serviciile oferite sunt conforme cu legislatia si
raspund eficient nevoilor beneficiarilor.

7. Indicatori de performanti, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat
etc.): Indicatorii de performantd in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard cod serviciu
social 8899 CZ-N-V” din comuna FALCOIU, judetul Olt sunt cei indicatorii de performanta
(anexa 12) cantitativi: Masurabili numeric si anume numarul de beneficiari, cét si cei indicatorii
de performanti calitativi ce reflectd perceptii, satisfactie sau calitatea serviciilor, nivelul de
satisfactie al beneficiarilor/pacientilor, perceptia asupra calitatii sprijinului oferit, gradul de
integrare sociald (anexat chestionarul de satisfactie al beneficiarului).

De asemenea indicatorii de performantd in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara
cod serviciu social 8899CZ-PN-V” din comuna FALCOIU, judetul Olt sunt cei indicatorii de

performantd
- Indicatori de intrare (input) ce misoard resursele utilizate pentru furnizarea serviciilor
si anume numdrul de angajati (asistenti sociali, medici, psihologi etc., bugetul anual.
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Indicator de performanta

Indicatori de performanta —

Modul MINIM (obligatoriu) Nivel devcalltate? I 5
(performanta superioari).

MODUL I ACCESAREA Cerintd minimali: Furnizorul | Indicator=Informatii
SERVICIULUI (Standarde 1- | serviciului asiguri informarea | disponibile si online, Descriere=
2) potentialilor beneficiari si a Website, pagind Facebook sau
ML.IV. - STANDARD 1 oricaror persoane interesate platforma digitald cu informatii
ADMINISTRARE, cu privire la scopul actualizate Dovezi= Linkuri,
ORGANIZARE SI sau/functiile sale si modul de capturi de ecran, dati ultimei
FUNCTIONARE organizare si functionare. actualizari.

Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc servicii
intr-un centru care functioneaza
in conditiile legii.
M.L-Im'S1.1: Materialele
informative privind activitdtile
desfasurate si serviciile oferite
n cadrul centrului sunt aprobate
prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.L-Im?S1.1: Cel putin una din
formele de informare privind
activitdtile derulate si serviciile
oferite in cadrul centrului este
disponibild/poate fi accesatd la
sediul serviciului si/sau pot fi
accesate pe site-ul acestuia.

Rezultat asteptat: Persoanele
interesate au acces la informatii
despre modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul
si functiile acestuia, precum si
conditiile de accesare.
Indicator = Existenta
materialelor informative,
Descriere = Pliante, afise,
brosuri, fige care descriu
serviciul si accesul, Dovezi =
Copii tiparite sau PDF-uri.
Indicator = Informatii afisate
vizibil, Descriere = Panou cu
program, servicii, conditii de
acces, la intrarea in centru.
Dovezi = Fotografii, proces-
verbal afisare

Indicator = Informatii redactate
clar si accesibil, Descriere =
termeni simpli, adaptate
beneficiarilor (ex. varsta, nivel
educational), dovezi = Continut
material + feedback de la
beneficiari.

Indicator = Conditiile de
accesare explicate public,
Descriere = Cine poate accesa
serviciul, ce documente sunt
necesare, cum se face
programarea, Dovezi = Ghiduri,
fise informative, proceduri.
Observatie: Aceasta cerintd
asigurd autenticitatea, coerenta
si legalitatea informatiilor puse
la dispozitia publicului.

Indicator= Monitorizarea
gradului de informare,
Descriere= Aplicarea de
chestionare, focus-grupuri, fise
de feedback Dovezi= Rapoarte,
centralizatoare, fise completate.
Indicator=Personal responsabil
cu informarea, Descriere= Cel
putin un angajat are atributii
clare in fisa postului, Dovezi=
Fise de post, proceduri de
informare aprobati

Indicator = Informatiile sunt
actualizate periodic Descriere=
Procedura clard de actualizare
(lunar, semestrial sau la
modificari)

Dovezi= Calendar de
actualizare, versiuni arhivate
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MODUL II ACTIVITATI
DERULATE

(Standarde 1-2)
M.IL.-STANDARD 1
EVALUAREA NEVOILOR
Acordarea serviciului se
realizeazi in baza evaluarii
nevoilor individuale ale
beneficiarilor

Rezultate asteptate:
Beneficiarii se asigurd ci
primesc servicii in concordanti

cu nevoile identificate ale
fiecaruia

M.IL-Im'S1.1: Procedura de
evaluare a nevoilor

beneficiarului este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii
sociale.

ML.IL-Im?S1.1: Procedura de
evaluare a nevoilor
beneficiarului este disponibild,
pe suport de hartie, la sediul
serviciului social. ML.IL.-
Im!S1.2:Modelul fiselor de
evaluare/reevaluare este aprobat
prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IL.-ImS1.2: Fisele de
evaluare/reevaluare completate
conform conditiilor standardului
si semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul serviciului
social.

Indicator = Procedura de
evaluare aprobata
Descriere/cerinta = Existd o

procedurd scrisd care descrie
clar etapele evaludrii nevoilor
beneficiarilor.

Dovezi = Decizia de aprobare
semnati de conducerea
furnizoruhui

- Procedura anexati (datatd,
semnati)

Indicator = procedura de
evaluare este disponibila 1in

format fizic

Descriere/cerintd = Procedura de
evaluare  trebuie sd  fie
disponibild in sediu, accesibild
personalului.

Dovezi= Procedura printatd in
dosarul de proceduri de Ila
cabinet social, Verificare fizica .
Indicator = Modelul fisei de
evaluare/reevaluare este aprobat
Descriere/cerinti = Modelul
documentului utilizat pentru
evaluare este standardizat si
aprobat conform legislatiei
Dovezi = Decizie de aprobare a
modelului, Model anexat Ila
decizie sau la procedura de
evaluare

Indicator = Fise completate si
semnate

Descriere/cerinta =  Pentru
fiecare beneficiar existd o fisa
de evaluare/reevaluare
completata, semnati de
beneficiar.

Dovezi = Fise in dosarele
beneficiarilor; semniturd benefi-

ciar sau reprezentant; data
completdrii si  identificarea
profesionistului

Indicator = Procedura de
evaluare include participarea
activa a beneficiarului

Descriere = Procedura
mentioneazd clar implicarea
beneficiarului si/sau a familiei in
evaluare in functie de cazuistica
Dovezi = Procedura cu sectiune
privind consilierea beneficia-
rului, Fise cu rubrici completate
impreuna cu beneficiarul
Indicator = Procedura este
accesibild si digital (online sau
pe stick USB)

Descriere = Accesul la
procedurd este facilitat pentru
personal si auditori.

Dovezi = - Captura de ecran din
cloud / site intern
- Document disponibil pe
dispozitive interne.

Indicator = Existéd fise adaptate
tipului de beneficiar (copil,
adult, parinte).

Descriere = Se utilizeaza diferite
fise In functie de categoria de
beneficiar.

Dovezi =Modele diferite de fise

aprobate, dosare cu fise
corespunzdtoare  vérstei  si
rolului

Observatie- documentele vor fi
semnate, datate, pistrate in
dosare distincte, si vor avea o
urmairire logica intre
procedurid — model — aplicare
concretd.
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MODULUL IIT DREPTURI
SI ETICA-(Standarde 1-2)
ML.IIL.-STANDARD 1
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecta
drepturile beneficiarilor

previzute de lege

Rezultate asteptate : Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.
ML.IIL-Im'S1.1: Carta
drepturilor  beneficiarilor  si
Codul de eticd sunt aprobate

prin decizia furnizorului de
servicii sociale.
M.IIL-Im?S1.1 Carta

drepturilor  beneficiarilor  si
Codul de eticd sunt disponibile,
pe suport de hartie si in format
accesibil pentru persoanele cu
dizabilititi (easy to read, Braille,
CD video/audio, etc.), la sediul

serviciului social, beneficiarii
avand posibilitatea sd se
informeze cu  privire la

drepturile lor in relatia pe care o
au cu furnizorul serviciului si
personalul acestuia.
MLIIL-Im*S1.2: Modelul
chestionarelor utilizate este
aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale.
MLIIL-Im2S1.2: Modelul
chestionarelor utilizate, pe
suport de hértie si chestionarele
completate sunt disponibile la
sediul serviciului social.
M.IIL-Im3S1.2:  Chestionarul
de misurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor se
aplici de céatre reprezentantul
furnizorului de servicii sociale,
intr-o manierd care si respecte

confidentialitatea.
M.IIL.-Im*S1.2: Rezultatele
chestionarului de mésurare a

gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a
fost imbunatititi acordarea
serviciilor, atunci cind este
cazul, sunt pastrate de cétre
furnizorul de servicii sociale si

vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MLIIL.-ImS1.2 Modelul
chestionarelor  utilizate, pe

suport de hartie si chestionarele
completate sunt disponibile la
sediul serviciului social.

Indicator=  Furnizorul  de
servicii sociale a aprobat formal,
prin decizie scrisi, Carta
drepturilor beneficiarilor si
Codul de etici.

Descriere/cerintd = Existd un
document oficial aprobat care
reglementeaza drepturile

beneficiarilor si comportamentul
etic al personalului, ca dovadi a
angajamentului fatd de
demnitate, respect si protectie.
Dovezi = Decizia furnizorului
privind aprobarea Cartei si a
Codului de eticd; Documentele
(Carta si Codul) tiparite si
semnate/stampilate; Data
emiterii/avizarii interne.
Indicator = Carta si Codul de
eticd sunt disponibile in format
accesibil la sediul centrului
Descriere/cerintd = Drepturile
beneficiarilor sunt prezentate
intr-o form# finteleasd de toti:
versiuni usor de citit (easy-to-
read), Braille, audio/video,
pentru accesibilitate. Dovezi =
exemplare fizice ale Cartei si
Codului (afisate si tiparite);
versiuni adaptate (easy to read,
Braille, fisiere audio/video);
afisaj vizibil intr-un loc accesibil
beneficiarilor (ex: la intrare);
semnituri de confirmare din
partea beneficiarilor cd au fost
informati (in fisa personald).

Indicator = Carta drepturilor si
Codul de eticd sunt prezentate
beneficiarilor la admitere si la
fiecare modificare.

Descriere = Beneficiarul (sau
reprezentantul legal, dacad este
cazul) semneazd un proces-
verbal sau o rubrica in fisa de
admitere, prin care confirma ci

a fost informat asupra
drepturilor si normelor etice
aplicabile. In cazul in care

Carta drepturilor sau Codul
de eticd este modificat, toti
beneficiarii/ pacientii aflati in
evidentd sunt informati cu
privire la schimbdri, in termen
rezonabil (maxim 10 zile de la

aprobare). Modificarea este
insotita de 0 sedinta
individuald sau de grup, in
functie de capacitatea

beneficiarilor de intelegere, in
care se explicd noile prevederi.
Toate actiunile de informare
sunt consemnate intr-un registru
special sau in fisa
beneficiarului, pentru a
demonstra respectarea obligatiei
de transparentd si protejare a
drepturilor persoanelor asistate.
Dovezi = Procese-verbale sau
fise de admitere cu rubrica
“drepturi prezentate”; Dovezi
scrise ca beneficiarii au luat la
cunostinta.

Indicator = Evaluarea
satisfactiei  beneficiarilor  si
respectarea  confidentialitatii.
Formularul  utilizat  pentru
evaluarea  satisfactiei  este

aprobat oficial de conducerea
furnizorului.

Descriere= Modelul chestiona-
rului este validat printr-un act
administrativ si este coerent cu
activitdtile si obiectivele
serviciului. Dovezi = decizie de
aprobare a modelului de
chestionar; formularul tipizat
semnat si stampilat (modelul
aprobat); numér de inregistrare
in registrul intern.
Indicator=Chestionarele
(modelul  aprobat si cele
completate) sunt péstrate la
sediul centrului. Se pastreaza
atit modelul tip, cat si
chestionarele completate (intr-
un dosar dedicat) Descriere =
Toate chestionarele aplicate sunt
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MODULIV MANAGEMENT
SI RESURSE UMANE
(Standarde 1-2) -
M.IV.-STANDARDI1

ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respecti
prevederile legale privind

organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate:
Beneficiarii  primesc  servicii
intr-un centru care functioneaza
in conditiile legii.
M.IV.-Im!S1.1
atributii.  de conducere este
absolventa de  Invatamant
superior, cu diploma de licentd
sau echivalenta.

ML.IV.-Im2S1.1: Fisa de post a
conducatorului serviciului,
precum si rapoartele/figele de
evaluare a activititii acestuia
sunt  disponibile la sediul
centrului.

M.IV.-Im'S1.2: Regulamentul
propriu  de  organizare si
functionare si statul de functii
sunt aprobate prin
decizia/hotérarea furnizorului de
servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, in functie de
caz.
M.IV.-Im?S1.2

Persoana cu

Regulamentul

propriu  de  organizare = §i
functionare al serviciului si
statul de  functii sunt

disponibile, pe suport de hartie
si in format accesibil pentru
persoanele cu dizabilitdti (easy
to read, Braille, CD video/audio,
etc.), atét la sediul furnizorului,
cét si al serviciului social.

M.IV.-ImS1.3 Instruirea lunard
sau ori de cite ori situatia o
impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor
utilizate  pentru  acordarea
serviciului se consemneazd in

registrul de evidentd privind
perfectionarea  continud  a
personalului.

M.IV.-Im!S1.4  Documentele
financiar-contabile, rapoartele
de inspectie sau control,
rapoartele de audit intern sunt
disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-Im?S1.4: Coordonatorul
serviciului este evaluat anual de

citre furnizorul de servicii

Indicator = Persoana cu
atributii de conducere este
absolventd de  invédtdmant
superior, cu diplomd de licentd
sau echivalenta.
Descriere/cerinti = Furnizorul

de servicii sociale desemneaza
pentru coordonarea serviciului o
persoand care: Este absolventd a
unei institutii de Invatdméant
superior acreditate; Detine o
diplomd de licentd (sau
echivalentd in sistemul Bologna
— ciclul I); Are atributii clar

precizate in fisa postului
referitoare la  coordonarea
activititii centrului comunitar

integrat. In momentul de fatd
secretarul primariei este
desemnat ca responsabil servicii
sociale. Dovezi = Copia
diplomei de licentd a persoanei
desemnate; Actul admini-strativ
de numire 1in functia de
conducere  (decizie interna,
dispozitie, contract de muncd
sau act aditional); Fisa postului,
semnatd de coordonator si
angajator, cu  specificarea
atributiilor de conducere/coord.
centru; Optional, dar
recomandat: Copia cartii de
identitate, CV-ul profesional sau
certificatul de calificare
postuniversitard/master etc

Indicator = Regulamentul de
organizare si functionare al
serviciului si statul de functii
sunt aprobate prin
decizia/hotararea furnizorului de
servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, dupd caz.

Descriere/cerinta =  Existd
documente oficiale de
functionare si organizare a
centrului, aprobate in mod
formal de conducerea
furnizorului. Dovezi = Copia
deciziei/hotdrarii de aprobare,

documentele tipérite:
Regulamentul si  Statul de
functii.

Indicator = Instruirea lunard

sau ori de céte ori este nevoie a
personalului privind cunoasterea
procedurilor  utilizate  este
consemnatd 1in registrul de
perfectionare.

Descriere/cerinti = Personalul
este instruit sistematic, iar
instruirea este  documentatd.

Indicator = Persoana cu atributii
de conducere este absolventa de
studii superioare si a unui
program de formare
complementard in  manage-
mentul  serviciilor  sociale.
Descriere =  Are experienta
practicda in coordonare si pe
langa studiile superioare
obligatorii (licentd), coordo-
natorul centrului  comunitar
integrat: a absolvit un program
de formare complementard
(curs, program postuniversitar
sau echivalent) cu continut
specific de management in
servicii sociale, recunoscut sau

acreditat- acest program
contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de conducere,

planificare strategicd, gestionare
a resurselor, coordonarea
echipelor multi-disciplinare etc.
Dovezi= Certificat de absolvire
sau diploma emisa de furnizorul
de formare profesionald, cu titlul

programului:  ,,Managementul
serviciilor sociale”,
»Management in  asistentd
sociald” etc; sau detine
Certificat de competente
profesionale pentru ocupatia

,Manager de servicii sociale”,
conform COR; CV actualizat
care sda reflecte formarea
continud in domeniul mentionat;
Indicator = Regulamentul si
statul de functii sunt disponibile
pe suport de hértie si in format
accesibil pentru persoanele cu
dizabilitati (easy to read, Braille,
CD video/audio etc.), la sediul
furnizorului si  la  sediul
serviciului social.

Descriere = Accesibilitatea este
asiguratd pentru toti utilizatorii
serviciului, inclusiv persoanele
cu dizabilitati. Dovezi=
Versiuni ale documentelor 1in
formate accesibile, Dovezi de
afisare sau disponibilitate (ex:
biblioraft, raft vizibil, mentionat
in ROF)
Indicator=Coordonatorul
serviciului este evaluat anual de
citre furnizorul de servicii
sociale.Descriere=Performanta
conducerii este monitorizatd si
imbunatatitda. Dovezi=Fise de
evaluare , semnate, Decizii
privind evaluarea
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MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-2) -M.1-STANDARD 1
INFORMARE Furnizorul serviciului asigura informarea potentialilor beneficiari si a oriciror
persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare si functionare.
Rezultate agteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare §i functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

M.I1.-S1.1 Furnizorul serviciului detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricérei
alte persoane interesate materiale informative privind activititile derulate. Materialele
informative contin date despre localizarea si organizarea serviciului, activitatile desfdsurate,
personalul de specialitate, facilitdti oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului dacid este cazul etc. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe
suport electronic. In situatia in care furnizorul serviciului detine un site propriu, materialele
informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc. se
posteazd pe site-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor
legali/conventionali. In cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati, materialele informative
sunt prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read, Braille, CD
video/audio, etc). Materialele informative privind serviciile sociale sunt mediatizate la nivelul
comunititii locale/judetene prin intermediul cabinetelor e familie.

M.I-Im!S1.1: Materialele informative privind activitdtile desfasurate si serviciile oferite
in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

MI-Im?S1.1: Cel putin una din formele de informare privind activitdfile derulate §i
serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la sediul serviciului si/sau
pot fi accesate pe site-ul acestuia.

M.I-STANDARD 2 ADMITERE Serviciul se adreseazd exclusiv categoriilor de
beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/veprezentantii legali cunosc scopul/functiile serviciului
si acceptd conditiile de acordare.

M.1.-82.1 Furnizorul serviciului elaboreazi si aplicd o procedurd proprie de accesare a
serviciului. Procedura de accesare a serviciului precizeaz3, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului dacad este cazul, etc.
Furnizorul serviciului incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in cazul in
care se percepe o contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeazd un program
de integrare/reintegrare sociald care necesitdi o planificare a activititilor pe o perioada
determinati de timp. Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de fiecare furnizor
de servicii, in baza modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitiei sociale.

M.L-Im'S2.1: Procedura de accesare a serviciului, este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I-Im’S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport de hdrtie, este disponibil la
sediul serviciului.

M.I-Im’S2.1: Dupd caz, modelul contractului de furnizare servicii, precum §i contractele
de furnizare servicii, in original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

MI-Im*S2.1: Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia
Sfurnizorului de servicii sociale.

M.I1.-S2.2 Personalul serviciului tine evidenta beneficiarilor. Personalul serviciului
inregistreazd beneficiarii intr-un registru de evidentd a beneficiarilor In care mentioneaza:
numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numarul cartii de identitate, adresa de
domiciliu/rezidentd, data si ora la care a fost accesat serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a
acordat misura de sprijin), activitatea desfasuratd sau tipul de interventie/de suport acordat,
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In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont
de orice alta evaluare realizata de serviciile publice de asistenta sociald, de structurile cu atributii
in evaluare complexd previazute de lege, precum si de recomanddrile formulate de alte
institutii/organizatii publice sau private (cabinete medicale, unitdti de invatdmant, agentii de
ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa beneficiarului al carui model se stabileste de
furnizorul serviciului (pentru anumite situatii, poate fi utilizat modelul diagnozei sociale/anchetei
sociale).

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In fisa beneficiarului este previzuti o rubrica destinatd semnaturii acestuia, pentru luare
la cunostinta.

Daci existd, documentele care atestd evaluarea persoanei si recomandarile privind planul
individualizat de ingrijire si asistentd emise de alte institutii/servicii publice sau private cu
atributii prevazute de lege (in copie), se atageaza fisei beneficiarului.

Periodic, se realizeazi reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care
acesta se afla.

Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectueazi evaluarea initiald sau
de responsabilul de caz.

Pentru activitati care privesc un grup de beneficiari, cum ar fi telefonul verde, educatie
extracurriculard, sensibilizare si informare a populatiei, nu se efectueazd evaluarea nevoilor,
fiind suficientd inregistrarea beneficiarilor in registrul de evidentd sau in liste de prezenta.

MIL-Im'S1.2: Modelul fiselor de evaluare/reevaluare este aprobat prin decizia
Sfurnizorului de servicii sociale.

M.IL-Im’S1.2: Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului §i semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.IL-STANDARD 2 PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planificd activitatile derulate astfel incat sa raspunda
nevoilor beneficiarilor

Rezultate agsteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de
nevoile individuale.

M.II.-S2.1 Furnizorul serviciului stabileste si deruleaza activititile conform unui plan de
interventie. Furnizorul serviciului deruleaza activititile conform unui plan de interventie.

Planul de interventie stabileste activitdtile realizate in sprijinul unei persoane, unei
familii/gospodarii sau unui grup. Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajat sau
are incheiate contracte de prestéri servicii cu specialistii necesari pentru elaborarea si aplicarea
planului de interventie si efectuarea activititilor.

Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmétoarele tipuri de
activitati/servicii:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a., precum si madsurile de sprijin in vederea facilitérii
integrarii/reintegrarii  sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala.

¢) facilitare a accesului la o locuinté: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald
si autorititile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
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M.IIL.-S2.3 Furnizorul serviciului stabileste programul zilnic de derulare a activitatilor.
Activitatile se deruleazi conform unui program zilnic sau, dupd caz, siptdmanal, afisat intr-un
loc vizibil, Ia sediul furnizorului serviciului.

M.IL-ImS2.3: Programul de activitdati afisat intr-un loc vizibil la sediul serviciului este
respectat si cunoscut de personal beneficiari.

M.IL.-S2.4 Furnizorul serviciului asigurd pastrarea confidentialitdtii asupra datelor
personale si informatiilor privind beneficiarii Personalul serviciului pastreazd confidentialitatea
asupra datelor personale ale beneficiarului in relatia cu alte persoane si institutii/organizatii, cu
exceptia organelor de inspectie si control, organelor de politie si procuraturd si altor institutii
prevazute de lege.

M.II.-ImS2.4: Registrele de evidentd a beneficiarilor si fisele beneficiarilor se pdstreazd
in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere §i angajatilor cu atribufii
stabilite in acest sens, permitdnd astfel pastrarea confidentialitdtii cu privire la datele personale.

M.IL.-S2.5 Furnizorul serviciului dispune de spatiile si dotdrile necesare pentru realizarea
activitatilor. Furnizorul serviciului dispune de cel putin un birou/oficiu destinat personalului care
coordoneazd serviciul si dupd caz, un cabinet pentru personalul de specialitate, dotate
corespunzitor (mobilier si echipamente IT).

- computer/laptop cu acces la internet, telefon fix sau mobil, echipamente necesare
activitatii specialistilor). In functie de scopul/functiile sale si activitatile desfisurate, furnizorul
serviciului;

- dispune de dotirile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare autorizate,
sa.) pentru desfasurarea activitatilor;

MIL-ImS2.5: Serviciul dispune de un cabinet pentru servicii de asistentd sociald in cazul
in care acordd si alte servicii de integrare/reintegrare sociald la sediul propriu, amenajeazd
spatii special destinate deruldrii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le
doteazd cu mobilierul, materialele §i echipamentele adecvate.

ML.IIL-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respectd drepturile beneficiarilor previzute de lege.

Rezultate asteptate : Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute §i respectate de personal.

M.III.-S1.1 Personalul serviciului isi desfasoard activitatea cu respectarea drepturilor
beneficiarilor. Furnizorul serviciului elaboreazi o Cartd a drepturilor beneficiarilor, denumitd in
continuare Carti, care are in vedere cel putin urmatoarele drepturi ale beneficiarilor: a) sa li se
respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

f) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

g) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Furnizorul serviciului respectd drepturile beneficiarilor inscrise in Cartd. Personalul
serviciului informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta. Carta este afisatd la
sediul furnizorului serviciului si in birourile/cabinetele personalului.

Furnizorul serviciului detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un
fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

MIIIL-ImIS1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

MIIL-Im2S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt disponibile, pe
suport de hdrtie si in format accesibil pentru persoanele cu dizabilitdti (easy to read, Braille, CD
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M.1V.-S1.1 Serviciul este administrat de personal de conducere competent.

MIV.-Im'S1.1: Persoana cu atributii de administrare este absolventd de invitdmadnt
superior, cu diplomd de licentd sau echivalentd.

M.IV.-Im’S1.1: Fisa de post a conducdtorului serviciului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitdtii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

M.IV.-S1.2 Serviciul functioneazi conform prevederilor regulamentului proprlu de
organizare si functionare.

Furnizorul serviciului detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare
al serviciului.

MIV.-Im'S1.2: Regulamentul propriu de organizare si functionare §i statul de funcfii
sunt aprobate prin decizia/hotdrdrea furnizorului de servicii sociale/autoritdfii locale/judetene,
in functie de caz.

MIV.-Im’S1.2: Regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului si statul
de functii sunt disponibile, pe suport de hdrtie si in format accesibil pentru persoanele cu
dizabilitdti la sediul serviciului social.

M.1V.-S1.3 Furnizorul serviciului asiguri instruirea personalului in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate.

Furnizorul serviciului consemneazd in registrul de evidentd privind perfectionarea
continui a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de céte ori situatia o
impune, referitoare la cunoasterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

MIV.-ImS1.3: Instruirea lunard sau ori de cdte ori situatia o impune a personalului
privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se consemneazd in
registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului.

M.IV.-S1.4 Furnizorul serviciului aplici normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane.

Coordonatorul serviciului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneazi metodologic si/sau 1l finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfisurate.

Calitatea si performanta serviciului este evaluatd periodic de citre furnizorul acestuia.
Furnizorul serviciului respecti prevederile legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului si detine documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor previzute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia
Muncii, Inspectia Sociald, sa.).

MIV.-Im'S1.4: Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control,
rapoartele de audit intern sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

MIV.-Im’S1.4: Administratorul serviciului este evaluat anual de cdtre furnizorul de
servicii sociale

M.IV.-S81.5 Furnizorul serviciului se asigurd ci beneficiarii si orice persoand interesata,
precum si institutiile publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea
si performantele sale. Furnizorul serviciului elaboreazi anual un raport de activitate. Raportul de
activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

M.IV.-ImS1.5: Raportul de activitate, pe suport de hdrtie §i in format accesibil pentru
persoanele cu dizabilitdti (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este disponibil la sediul
serviciului social si se publicd anual pe pagina web a serviciului/furnizorului de servicii sociale.

M.1V.-S51.6 Furnizorul serviciului faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor
la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Furnizorul serviciului incurajeazi si creeaza conditiile de implicare activd a personalului
si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

M.IV.-Im'S1.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

39



ov

‘radoad 1jele3ue nnuad greuorsajold arewtoy 18 aamysur op uefd un gorde 1§ pzeoroqe[d
INNIJIAIYS [NI0ZIWIN,] “s[euolsajold Joajueunioyrod 1101$e10 aresaosu afuiipuod 18 ofrjeyunyiodo
o1ea10  are nudord ynjeuosiod go  wI3Ise 9s  INNIDIAIRS  [JOZIWN] 7S ATIN

‘INJRIDIALDS INJNAOZIUAN
[mipas v} ap1quuodsip juns ouidio ul mpnpuosiad p aonpaa ap 3181y € TSUI- AT A
"JoLue [nue nnuad
‘U TNIEODLJ B OLIBNIGJ BUN| U NIZIB) [99 0SQWIO0IUL 3S dIBN[BAS 9P 9[oSI "gleneAd vueosiad axed
9p 18 0-JIWO0JUL B JJBD BUROSIAA Op RlRUWSS 9159 dJBNn[eAd 3p BSIJ 9IB00I] G B[ | B[ 9p B[BdS 0 od
‘B191890€ dpajurunioyad 1§ anrurjdopur op [npeid gzesjou 1§ rourosiad S[IingLIje NLIOSOP SIBN[BAD
op 919811 ‘Immnjeuosiod vaJEN[BAD [BNUBR BZERAZI[BAI INJNIDIAIYS [MIOZIWN] £7S-AT'W
INNIOIALDS INJNAOZIUANS
jmpas vy apiquuiodsip juns ouidrio ui ‘mipgpuosiad ap jsod ap 21251y 7 TSUMI- AT A
"BOIJIpow 9s injmele3ue
s[uinquIze 110 9180 9p LI0 IS wnodxd ‘QLIqWOSp BUN| U] [BNUR 0SIINZIALI 3S 350d op 98I ]
‘Tefe3ue op 1$ 0-J1wo0UY B 2180 BUROSIAd 9p BlRUWRS 0)s9 3sod op gSIy oIesor]
*2Je10qR[0D 3P
1§ areuopioqns ap a[Irjeal ‘mjnjelfeSue ofe 21010009 o[Iingre niosug as 3sod ap 91281y Uy
JefeSue [njeuossod nyuad 150d op 281y 91$0WO0IUY IN[NIOIAISS [NIOZIUIN 7°ZS-" AL T
TVSIATY Ul 1ip4s132.4u] Juns 11jipb3up o1 ‘mpnioziuinf jnipas vy 2j1quuodsip
juns qourd140 uyl ‘diysudagur ap 21o0AJU0D A1123dSad IDIDIURIOA 3P 2]2IODLUOI NDS/IS 11D144dS
1ppsasd ap 2]210043U00 ‘Pounus ap 2]21o043U0d Wqoddp njounf p LIS [ TSUI- AT N
"II39] WLIOFUO0d ‘diysuIajul op 9)0B1U0D A1}OdSAI “JRLIBJUN[OA Op 210BIUOD BI}§0E NO
Sroyoul I$ JO[TUIdUI B [$ JO[LIRIUN[oA BaJedlr[dun gzesleinouy INNISIAISS [NIOZIUIN ‘JeuoliIZIYoR
wuns I01AI9S J0Jgo ofe eyjeroads op [njeuosiod nesps 1adoxd mjefeSue g3ug] og
‘NS11e109ds ISI9AIP NO 1191AI0S L1BISAId
ap 9joenuod eraydul ojeod nes/1s jedijijes [euosiod elfeSue ojeod MNISIAISS [nIOZIuwan]
"21e[nIap SrieNAnoR
no TRJII[Rd B I0paA op jound ulp opundsoroo [euosiod op vIONNS [°7S-ATW
Juagadutoo 1§ Juaroifins ppuosdad ap 1ivisisp Juns 11ap1o1fousg :23v1daisv agvInzay
ANd3dsal [nio1a1es aingise gs [1qedes [euosiad op
pInjonns o op sundsip mnioiales uioziwng FNVHNA ASYNSHY T AAVANV.LS-AI'W
"DAOIS2OD
v aanizod wudvull 1oun 1apaouiodd 1§ L0]14D1O1oudq 11ip21dul D2LPAA Ul ‘IPIIUNULOD U] ]DIDOS
114498 3P [NAOZIUNY 1S NIDIALDS Jp osulidaquy 1unijon p [MADUAN L[S M- AT N
IMJRIDIALDS INnL0ZIUnS [n1pas p] pzpaLgspd as pip1oos
pjusisisp ap 201qnd J1101A43S 2.4PD ISIUSUDA] AOJLDIOYUdq ]IS L[S~ AT W
"B9]S90® N [njeLIoUded NS BOIRIOGR[OD BZRIJUSPIAD 218D SJUSWINJOP [
90LIO NBS 210 ‘)nd ‘O[IAID 1138191008 9k Ijeziue3io nd ‘gorqnd arimnsur nes eorqnd 9jeyone
90110 nd ejuopuodsaiod gzesxsgd IS RZEAUWISUOD MNJNIOIAIS [MIOZIWIN] 1/ [, W[~ AT
"BI0}S90® ® 2ANIZOd
ruiSew 1oun 1ugAowold 18 Jo[LIBIOIJOUSq ILIROI[dWI BOJIPIA UL ‘DJBIIUNWOD Ul BAIOER BonIjod
O BIBOSBJSOP 9[BI00S IIDIAIOS AP [NIOZIUINJ IS [NIDIAIOS "BIRINSBISOP BIJBIIAIIOR BINOSOUND 90EJ ®
nnuad 1§ wnooid ‘[nieroyousq BJe 9S 218D Ul 9B} NOYIp Ap Jojijenyis eareuorinjos nnuad ‘o[eroos
1014105 9p 1ieand 15 rorqnd wozrumg e no 1§ wnodad ‘gperdos eiusisise ap 2o1qnd J[IIOIAILS
no aIeloqe[oo 9p 9oiie[al ezesaowoid IMNIOIAISS [nIOZIUIN ‘BI0ISAOE © pjurpadai/nifIdrwop
op ®esaipe ‘isieA ‘owinuaid IS swnu no “JO[LIBIDIJOUS] BISI| ‘BZBOUOIOUNJ R[BLIOJLIS) BZRJ INIBD
& ad g[e100s gjuolsise op orqnd [NIJIAISS 1B [RLIISIUIAS 9)IWSURI) INNIDIAIIS [NIOZIUIN]
"JO[LIRIOIJAUS( [NSO[OF UL ‘9Je}IUNWIOD UIP QATIOR S[IAID 1138191008 o 1jeziuesio 1§ ojeoo| 9o1qnd
njmnsur e nd ‘uedjopnl [9Aru ef 9p 18 rouewId [N[OATU ] 9P B[BIO0S Bjudlsise ap orjqnd [nioiales
no gusuewrdd BAIBIOGR[OD IS BOJROIUNWIOD BINSISE INNIDIAIS [NIOZIUING /°IS-AT'W
‘INJAIIIALDS INJNAOZIUANY [NIPDS D] ‘D14DY
ap rodns ad ‘qiquuodsip 212 nId1443S [ 24p]j0azap op nridodd [nuvld (9 [S ML~ AT N



M.IV.-ImS2.4: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul
furnizorului serviciului, precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de
personal.

8. Organizarea monitorizirii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Responsabilititi enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare

Consolidarea capacitatii locale pentru implementarea unitard §i
coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale si
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de
grupuri vulneravile .

Primaria comunei
FALCOIU- Compartimentul
de Asistentd Sociald

Compartimentul de Asistentd
Sociald

Institutii de invatimant, de
sindtate, de ocupare a fortei
de munci etc.
Compartimentul de Asistentd
Dezvoltarea unor atitudini proactive §i participative in rdndul | Sociald

populatiei localitdtii si a beneficiarilor de servicii sociale. Coordonatori ai serviciilor
sociale, D.G.A.S.P.C. etc.

- Primiria comunei FALCOIU,
Compartimentul de Asistentd
Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte | Sociala FALCOIU, institutii
autoritdti sau institufii publice, ONG-uri, centre sociale efc., | active in domeniul asistentei
adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul | sociale: ONG, unititi de

Dezvoltarea si implementarea unui sistem armonizat Si mtegmt
de furnizare a serviciilor sociale la nivelul comunei FALCOIU
adaptate categoriilor de grupuri vulnerabile din comuna
FALCOIU.

comunei FALCOIU. invatimant, institutii
religioase, asociatii sportive
etc.

b) Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare se vor face la nivelul compartimentului
de specialitate, respectiv de persoana nominalizatd in acest sens.

Evaluarea planului de dezvoltare

Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afigare la sediul

Primdriei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati.

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin modificéri

legislative sau de altd naturd, care 1mpun elaborarea acestora. De asemenea, rapoartele

intermediare vor fi date publicititii prin afisare la sediul Primdriei FALCOIU, Str.
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Anexa nr. 1 Situatia populatiei comunei FALCOIU minori, adulti

minori 720
adulti 2860
TOTAL 3580

Frafic nr. 1. Situatia populatiei comunei FALCOIU

Anexa nr. 2. Situatia populatiei comunei FALCOIU pe grupe de varste:

Grafic nr. 2 Situatia Situatia populatiei comunei FALCOIU pe grupe de varste

Anexa nr. 3 Ocuparea fortei de muncd la nivelul comunei FALCOIU

Categorii‘de//pe‘rgoane Numar
Persdane angajate 850
Persoane neangajate 13V78
Pensionari 632

Grafic nr. 3 Ocuparea fortei de muncd la nivelul comunei FALCOIU
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Anexa nr. 7 Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de sdrdcie si excluziune

’Grupﬁri vulnerabile . o | Numér
Copii supusi risculhf de abandon scolar — ‘ k 146 |
Copii si tineri din sistemul de protectie special 8

Copii si tineri care se afla in conflict cu legea 0
Persoane adulte care nu au loc de munca 1378
Alte categorii de persoane vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice singure sau 650
aflate Tn centre rezidentiale, persoane cu boli cornice grave, etc.)

Persoanele cu handicap 159

Grafic nr. 7 Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de sdrdcie si excluziune

Anexa nr. 8 Situatia terenurilor in comuna Falcoiu

Categoria de teren Suprafata (ha)

Intravilan

Extravilan, din care

Teren arabil

Paduri

Livezi/Vitd de vie

Alte destinatii

Grafic nr. 8 Situatia terenurilor in comuna Falcoiu
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6. 1n cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea si vi ajute?
X O compartimentul social al primariei

O prietenii, vecinii

O alte persoane

7. Aveti propuneri cu privire la imbunititirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel
ar trebui si procedim sa fie mai bine?
Descrieti

8. Considerati cii sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociala?

X[ intotdeauna [ adesea [ rareori I niciodata

9. Considerati ci vi se oferd posibilitatea de a achizitiona noi abilititi, cunostinte si de
a va face relatii sociale si profesionale, conform asteptirilor dumneavoastra?

XO Da OO Nu

10. Ce propuneri aveti pentru imbunititirea aspectelor mentionate la intrebarea
anterioara?

11. Considerati ci vi se oferi suficienti libertate de actiune, recunoastere si suport
pentru desfisurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?

X0 in mare masurd [ intr-o oarecare masura [ in mica masuri
12. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
X[ organizarea si evaluarea activitatilor,
U relatiile cu ceilalti
O viitorul dumneavoastra profesional si social?
13. Cum apreciati calitatea procedurilor de comunicare formala

X [1 foarte bund [0 buna [ proastd [ foarte proasta
Cum apreciati - normele si climatul comunicarii informale

X O foarte buna I buna O proasta [J foarte proasta
47
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